
[image: image1.emf]                                             РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ                  АДМИНИСТРАЦИЯ   Большевистского сельского поселения   Еланского муниципального района Волгоградской области       ПОСТАНОВЛЕНИЕ     О т   10.12.2012   г.                                                №   67            Об утверждении административного регламента   по предоставлению муниципальной услуги     «Предоставление  доступа к справочно - поисковому   а ппарату библиотек, базам данных »                                                                                                                 В соответствии  с  Федеральным Законом от  27   июля 2010  года № 210 - ФЗ «Об  организации предоставления государственных и муниципальных услуг »,  руководствуясь Уставом Большевистского сельского поселения Еланского  муниципального района  Волгоградской области     П О С Т А Н О В Л Я Ю:     1. Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной  услуги    «Предоставление  доступа к справочно - поисковому аппарату  библиотек,  базам данных »  (Приложение №1) .   2.  Разместить     административны й регламент на официальном сайте  администрации Большевистского сельского поселения и обнародовать на  информационном стенде администрации.   3. Постановление вступает в силу с момента его обнародования                                                                                                                      Глава    Администрации   Большевистского  сельского  поселения   Еланского муниципального района   Волгоградской области                                                                               А.А.Носов                          


Приложение №1

 к постановлению №67

От 10.12.2012 года                 

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
по предоставлению муниципальной услуги

«Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных»  

 

 
I. Общие положения

1.1.Предмет регулирования административного регламента предоставления муниципальной услуги.
 

Административный регламент (далее - Регламент) по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных» в Большевистском  сельском поселении (далее - муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для получения муниципальной услуги.

          1.2.Сведения о заявителях.

          Получателями муниципальной услуги являются физические, юридические лица, органы государственной власти и органы местного самоуправления (далее - Заявители).

1.3. Требования к порядку информирования  о предоставлении муниципальной услуги.

Информирование о порядке предоставления  муниципальной услуги осуществляет библиотека  Большевистского сельского поселения. Ответственными исполнителями муниципальной услуги являются должностные лица  библиотеки, входящие  в состав Большевистского сельского поселения.

 Информация о местонахождении: 

Адрес: 403707, Волгоградская область, Еланский район, п.Большевик, Микрорайон 1 д.10

Сельская библиотека

 телефон: 8(84452) 6-92-23,  e-mail Bolshevik-adm@yandex.ru 

                     График предоставления информации:

Вторник -  пятница   с 08.00 до 17.00,

Воскресенье  –.08.00-17.00

Понедельник, суббота – выходной

Перерыв – с 12.00 до 13.00

Регламент определяет порядок, сроки и последовательность административных процедур и административных действий при предоставлении доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек,  базам данных.

Информация по предоставлению услуги размещается на Интернет-сайте администрации Большевистского сельского поселения (Bolshevik-adm.narod.ru), в средствах массовой информации, на информационных стендах, сообщается по номерам телефонов для справок (консультации). 

В размещаемой информации по процедуре предоставления муниципальной услуги должны быть представлены следующие материалы: 

1) место нахождения, график приема получателей услуги, номера телефонов для справок, адреса электронной почты, органа, принимающего участие в оказании услуги (приложение № 3 к Регламенту); 

2) перечень лиц, имеющих право на получение услуги и требования, предъявляемые к ним; 

3) описание процедуры предоставления услуги в текстовом виде и в виде блок-схемы (приложение № 2 к Регламенту); 

4) перечень, названия, формы и источники происхождения документов, требуемых с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, а также образцы их заполнения;  

5) перечень причин для отказа в предоставлении услуги; 

6) порядок обжалования действия (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) специалистами библиотеки в рамках предоставления услуги.

Получение заявителями консультаций по процедуре предоставления услуги может осуществляться следующими способами: посредством личного обращения, по телефону, посредством письменных обращений по почте, посредством письменных обращений по электронной почте. 

Информация о процедуре предоставления услуги предоставляется бесплатно. 

При консультировании по телефону специалист библиотеки  должен назвать свою фамилию, имя, отчество, должность, а также наименование органа, в которое обратилось заинтересованное лицо, а затем в вежливой форме чётко и подробно проинформировать обратившегося по интересующим вопросам. 

Телефон/факс для приема  заявлений граждан: 8(84452)6-92-23

Адрес электронной почты администрации Большевистского сельского поселения Еланского района: Bolshevik-adm@yandex.ru.
                    2. Стандарт предоставления муниципальной услуги 

           2.1. Наименование муниципальной услуги

Муниципальная услуга «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек,  базам данных». 

      2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

Муниципальную услугу непосредственно предоставляет Большевистская сельская библиотека.

При предоставлении муниципальной услуги Большевистская сельская библиотека осуществляет взаимодействие:

- с МУ «Еланская центральная библиотека»,

- с Администрацией Еланского муниципального района Волгоградской области.

- Согласно Федерального закона №210-ФЗ от 27 июля 2010 года  "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» Большевистская сельская библиотека (см. текст в предыдущей редакции) не вправе требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечень, указанный в части 1 статьи 9 настоящего Федерального закона.

   2.3. Результат предоставления муниципальной услуги

Результатом предоставления муниципальной услуги является: 

          предоставление доступа к муниципальной услуге;

          обоснованный отказ в предоставлении муниципальной услуги;

Юридическими фактами, выступающими основанием для начала предоставления муниципальной услуги, являются письменное или устное обращение физических или юридических лиц в сельскую библиотеку  Большевистского   сельского  поселения.

   2.4. Сроки предоставления муниципальной  услуги:

Сроки предоставления муниципальной услуги определяются в зависимости от используемого вида информирования в соответствии с условиями настоящего административного регламента:

          при ответах на устные обращения должностные лица, ответственные за информирование, подробно и в вежливой (корректной) форме информируют и консультируют обратившихся по интересующим их вопросам в пределах своей компетенции.

     Информация    в  библиотеке предоставляется получателю муниципальной услуги в момент обращения. Время разговора не должно превышать 5 минут.

В случае, если специалист, не может самостоятельно ответить на поставленные вопросы, обратившемуся Пользователю должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. 

В случае, если сотрудники  библиотеки не могут ответить на вопрос Пользователя  немедленно, результат рассмотрения вопроса сообщают заинтересованному лицу в течение двух часов.

- на информационном стенде, расположенном непосредственно в помещении  библиотеки, информация предоставляется в соответствии с режимом работы  библиотеки;

          посредством личного обращения - консультирование Пользователя муниципальной услуги по интересующим вопросам 

          по письменным запросам (обращениям) - при информировании в виде отсылки текстовой информации на бумажном носителе (информационного письма) по почте ответ на обращение направляется на почтовый адрес Пользователя в течение 30 дней со дня регистрации обращения.

 

2.5. Перечень нормативных актов, непосредственно регулирующих предоставление муниципальной услуги.

 Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

   - Конституция Российской Федерации, принята всенародным голосованием 12 декабря 1993 года. Официальный текст Конституции РФ с внесенными в нее поправками от 30.12.2008, опубликован в изданиях "Российская газета", N 7, 21.01.2009, "Собрание законодательства РФ", 26.01.2009, N 4, ст. 445, "Парламентская газета", N 4, 23-29.01.2009; 

   Федеральным законом «О библиотечном деле» от 29.12.1994 № 78-ФЗ, опубликован журнал «Библиотека» №3-95;

   Федеральным законом «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» от 27.07.2006 № 149-ФЗ, Российская газета №165, 29.07.2006;

  - Федеральным законом от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации». Первоначальный текст документа опубликован в изданиях "Собрание законодательства РФ", 06.10.2003, N 40, ст. 3822, "Парламентская газета", N 186, 08.10.2003, "Российская газета", N 202, 08.10.2003;

 Федеральным законом Российской Федерации от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственной и муниципальной услуги», СПС Консультант Плюс Версия Проф.;

 Законом Волгоградской области  от 13.05.2008г. №1686-ОД (ред.от 13.05.2010г.) «О  библиотечном деле в Волгоградской области», Волгоградская правда 14.07.2008 №1737-ОД ;

 Постановлением Главы администрации Большевистского сельского поселения от 13.04.2012г. № 19 «Об утверждении перечня муниципальных услуг, предоставляемых администрацией Большевистского сельского поселения Еланского муниципального района Волгоградской области»

  -Уставом Большевистского сельского поселения, принят Думой Большевистского сельского поселения Еланского муниципального района Волгоградской области 26 декабря 2005 года, решение №19/5, зарегистрирован в Министерстве юстиции  19 января 2006 года  за №345063042006001. 

       2.6. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление муниципальной услуги.

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

   2.7. Требования к местам предоставления  муниципальной услуги:

   Доступность  библиотеки для всего населения обеспечивается удобным местоположением – в центре населённого пункта. Размещается в помещении здания дома культуры, обеспечена удобным и свободным подходом для посетителей и подъездом для транспорта, обеспечивается  уборка прилегающей территории.

Рабочее место должностного лица должно быть оборудовано персональным компьютером, печатающим устройством. Сотрудники, осуществляющие прием и информирование, должны быть обеспечены  настольными (настенными) табличками с указанием фамилии, имени, отчества и наименования должности ответственного сотрудника.

В кабинете должно быть обеспечено:

        комфортное расположение гражданина и должностного лица;

        возможность и удобство оформления гражданином письменного обращения;

        доступ к основным нормативным правовым актам, регламентирующим полномочия и сферу компетенции учреждения;

        доступ к нормативным правовым актам, регулирующим предоставление муниципальной услуги;

        наличие письменных принадлежностей и бумаги формата A4.

 

 Визуальная, текстовая информация размещается на информационном стенде в здании библиотеки Большевистского  сельского поселения.

Места для ожидания оборудованы столами, стульями для возможности оформления документов, другой комфортной мебелью, информационными стендами.

Вход в здание оборудован вывеской с наименованием учреждения.

2.8.Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

Для предоставления муниципальной услуги «Предоставление доступа к справочно – поисковому аппарату библиотек, базам данных» в библиотеку Большевистского сельского поселения  необходимо заявление письменное или устное в произвольной форме от граждан или юридических лиц.

2.9. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

      - в документах присутствуют подчистки, приписки, зачеркнутые слова и иные, не оговоренные в них исправления.  

      2.10.Перечень оснований  для  приостановления или отказа в предоставлении  муниципальной услуги:

Граждане, обратившиеся в  библиотеку с целью получения муниципальной услуги, в обязательном порядке информируются специалистами об условиях отказа (отказ может быть оформлен в письменной и устной форме) в предоставлении муниципальной услуги и  о сроке выдачи результатов муниципальной услуги.  Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

        отсутствие запрашиваемой базы данных в  библиотеке.

         несоответствие обращения содержанию муниципальной услуги;

        запрашиваемый Пользователем вид информирования не предусмотрен настоящим административным регламентом;

         обращение содержит нецензурные или оскорбительные выражения;

        если в письменном обращении не указаны: фамилия Пользователя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ; 

        если в обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией;

        если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, Пользователю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений;

 2.11.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги.

Максимальный срок ожидания в очереди  при  подаче  запроса о  предоставлении муниципальной услуги  и  при  получении  результата  предоставления муниципальной услуги не  должен превышать более 15 минут.

2.12. Сроки и порядок регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги.

Специалист библиотеки, ответственный за приём документов, проверяет наличие всех необходимых документов и регистрирует заявление в течении 15 минут с момента его подачи в журнале регистрации заявлений.

2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

Количество взаимодействий заявителя с  должностным  лицом при предоставлении  муниципальной  услуги - не  более 2-х раз;

Продолжительность взаимодействий заявителя с должностным лицом при предоставлении  муниципальной услуги - не более 15 минут;

Возможность получения муниципальной услуги в многофункциональном центре  предоставления государственных  и  муниципальных  услуг  отсутствует. В  настоящее время     на  территории  Еланского муниципального района  многофункциональный центр предоставления государственных  и  муниципальных  услуг не   функционирует.

               3. Состав, последовательность и сроки выполнения             

              административных процедур, требования к порядку их   

                                                        выполнения.
3.1. Предоставление юридическим и физическим лицам муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры (Приложение№1): 

3.1.1. Предоставление доступа к муниципальной услуге при личном обращении осуществляется в часы работы  библиотеки:

        прием и регистрация Пользователей на основании документа, удостоверяющего личность, для лиц до 14 лет на основании паспорта (поручительства) их родителей или иных законных представителей. 

        ознакомление с Правилами пользования библиотекой и другими актами, регламентирующими библиотечную деятельность. 

        оформление читательского билета (формуляра), с личной подписью Пользователя, являющегося Договором присоединения. 

        заполнение запроса Пользователя муниципальной услуги (Приложение №2).

        консультационная помощь в поиске и выборе источников информации.

        предоставление доступа к муниципальной услуге.

 

               Муниципальная услуга считается качественно оказанной, если Пользователю муниципальной услуги предоставлена запрашиваемая им информация или дан мотивированный ответ о невозможности ее выполнения. 

               В случае, если запрашиваемая база данных отсутствует в данной муниципальной библиотеке, Пользователю муниципальной услуги должна быть  выдана информация о месте её нахождения/размещения или даны рекомендации по её поиску.

               В процессе оказания муниципальной услуги должностные лица обеспечивают сохранность документов, полученных и подготавливаемых в процессе оказания муниципальной услуги, конфиденциальность содержащейся в таких документах информации.

 

4. Формы контроля за предоставлением 
муниципальной услуги 
4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также за принятием решений ответственными должностными лицами осуществляется заведующим библиотеки Большевистского сельского поселения,  специалистам  ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги. 

4.2.  Проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги 

могут быть плановыми (осуществляться на основании годовых планов работы) и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением Услуги (комплексные проверки), или отдельные аспекты (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному заявлению Пользователя.

4.3. По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений прав Пользователя при предоставлении муниципальной услуги, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии  с законодательством Российской Федерации.

Контроль за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций, осуществляется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области.

 

                          5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решения и действия (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц.

5.1. Действия (бездействие)   сельской библиотеки,  должностных лиц, а также принятые ими решения в ходе предоставления муниципальной услуги могут быть обжалованы:

- заявителем;

-главой администрации Большевистского сельского поселения;

- заместителем главы администрации  Еланского муниципального района;

- главой Еланского муниципального района

5.2.Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе, в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении  муниципальной услуги;

 

2) нарушение срока предоставления  муниципальной услуги;

 

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления  муниципальной услуги;

 

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления  муниципальной услуги, у заявителя;

 

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ  сельской библиотеки (далее - библиотека), предоставляющей муниципальную услугу, должностного лица библиотеки, предоставляющей  муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. 

 Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы:

 

1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе либо  в электронной форме в библиотеку, предоставляющую муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые библиотекой, предоставляющей муниципальную услугу,  рассматриваются заведующей библиотекой, предоставляющей муниципальную услугу.

2. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

 

3. Жалоба должна содержать:

1) наименование  органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица  органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо  муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием)  органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа,  предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.4. Жалоба, поступившая в библиотеку,  предоставляющую муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа библиотеки, предоставляющей муниципальную услугу, должностного лица библиотеки, предоставляющей муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

5.5. По результатам рассмотрения жалобы библиотека,  предоставляющая муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных библиотекой, предоставляющей муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления  муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.7. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

 5.8. Перечень оснований для отказа в рассмотрении жалобы:

- письменная жалоба должна быть написана разборчивым почерком, не содержать нецензурных выражений. 

- в письменной жалобе не указаны фамилия заявителя, направившего жалобу, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается.

- текст письменной жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем сообщается заявителю, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

- если в письменной жалобе заявителя содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, уполномоченное должностное лицо  Администрации  вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший жалобу.

Приложение № 1
                                                                                                                                               к административному регламенту

                                                                                                                                       по предоставлению муниципальной  услуги

                                                                                                                                       «Предоставление доступа к справочно

                                                                                                                                         -поисковому аппарату библиотек, базам данных»

                                                         Блок-схема 
предоставления муниципальной услуги
Предоставление доступа к  справочно -поисковому аппарату библиотек,  базам данных

Последовательности действий по предоставлению муниципальной услуги

	Прием и регистрация заявления по предоставлению муниципальной услуги




	Визирование заявления заведующей библиотекой Большевистского  сельского поселения

Проверка представленных документов





	Документы соответствуют установленным требованиям





                             Да                                                             Нет

	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Подготовка результата предоставления услуги 

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



	
	Уведомление Заявителя о наличии препятствий для предоставления услуги 





	Выдача  (направление) 

результата предоставле-

ния  услуг


	
	Направление Заявителю уведомления об отказе в предоставлении услуги 





                                                                                          Приложение №2
                                                                                                                                                 к административному регламенту

                                                                                                                                         по предоставлению муниципальной услуги

                                                                                                                                      «Предоставление доступа к справочно

                                                                                                                                       -поисковому аппарату библиотек, базам данных»

ЗАПРОС
      Прошу предоставить информацию о наличии доступа к справочно-поисковому аппарату библиотеки, базам данных в сельской библиотеке Большевистского сельского поселения

____________________________________________________

(указать точное название базы данных)

Нужное подчеркнуть:

1) База данных «Книги»;

2) База данных «Журналы»;

3) База данных «Краеведческой тематики»;

4) Другие базы данных;

5) Сведения о местонахождении базы данных, в том числе ссылки на базы данных других библиотек Волгоградской области;

Информацию прошу отправить следующим способом (нужное подчеркнуть): 

- выслать по указанному в заявлении адресу, 

- выслать по адресу: _________________________________________________

                                                                                                          (указать индекс, точный почтовый адрес получателя)

- получу лично в руки.                   

_____________________                                        _______________ (____________________) 

  (дата)                                                                                                

                                                                                                                         Приложение 3

Информация  о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок, консультаций), адресах  учреждения культуры, предоставляющего государственную услугу

 

Библиотека Большевистского сельского поселения 

 

	Краткое наименование
	Библиотека Большевистского сельского поселения 

	Тип организации
	 муниципальное учреждение культуры

	
	

	Вышестоящий орган
	Администрация Большевистского сельского поселения

	Заведующая библиотекой
	Пикина Валентина Дмитриевна

	Адрес Большевистской сельской библиотеки
	403707 Волгоградская область, Еланский район, п.Большевик

	Телефон
	8(84452) 6-92-23

	Контакты:
	Байдакова Лилия Владимировна библиотекарь.

Носова Елена Александровна художник-оформитель

	
	


 

 

 

 

 

